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Bona practica:

AIGUAJOC
Coordinadora CEM Aiguajoc

Fundadora de LUMIBRA CENTRE FITNESS




Diagnostic inicial del centre

*Processos manuals i descoordinats
(excels, comunicacio, horaris).

Alta carrega de trucades repetitives.

*Poc temps del personal per atencié de
qualitat.

*Necessitat de millorar experiencia
d’usuari | control de dades.




Automatitzacidé de documents amb IA

eAutomatitzacié quadrant
d’horaris amb Google Sheets i
Excel.

Formularis digitals per a
incidencies i informes interns.

eInformes automatics per arees |
seguiment d’'objectius.

*Estalvi de temps, eliminacio
d’errors i millora de decisions.




Creacio Agents intel-ligents interns

*Agents que executen tasques
internes de forma autonoma.
(notificacions, resums, seguiment,
informes...)

*Funcionen sobre arxius i plataformes
existents.

Adaptables a cada servei del centre.




Xatbot intern per als empleats

*Consultes disponibles 24/7: torns, normatives, documents...
*Resol dubtes frequents i allibera els coordinadors.
Fomenta 'autonomia i millora la comunicacio interna.




Xatbot web per a usuaris

-Conversa fluida integrada al web.

eInforma sobre horaris, activitats,
tarifes, abonaments.

*Orientacioé personalitzada sobre
sServeis | reserves.

eAccessible 24/7 amb informaci6
sempre actualitzada.

Assistent de veu

*Atén trucades automaticament i
respon consultes clau.

Deriva trucades importants o recull
dades per retorn de trucada.

Elimina esperes i evita pérdua de
trucades.

slmatge moderna i professional,
disponible tot I'any.



Resultats | beneficis reals

*Reduccio del 70% en consultes
iInternes | externes.

*Estalvi de temps per a recepcio i
coordinacio.

*Millora de la satisfaccid
d’usuaris i treballadors.
*Seguiment per dades reals i
decisions estrategiques.




Escalabilitat interna i futura

*El model és aplicable a altres
arees:. manteniment, activitats,
gestio comercial.

*Possibilitat d'integrar altres
assistents per diferents perfils
d'usuaris.

*Escalable sense costos extres
(xatbot pot gestionar moltes
converses alhora).




|A aplicada amb sentit comu i resultats visibles

Aiguajoc ja no imagina el dia a dia sense aquestes eines.

Esteu preparats per fer el pas?

Gracies per la vostra atencié






